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Vraag 

1 AI Hoe ver zijn marktpartijen met het inzetten van AI. Blijft het nog beperkt tot het ‘aflakken’ of zijn er al 
oplossingen die leesbare geredigeerde documenten kunnen genereren? 

2 Specifieke functionele behoeften In welke mate kunt u voldoen aan de specifieke functionele behoeften?

2,1 Functionaliteit Bent u in staat om voor de gebruiker van de oplossing in begrijpelijke taal uit te leggen wat uw oplossing precies 
doet als het gaat om AI en/of taaltechnologie die wordt ingezet? Graag uitleg

2,2 Functionaliteit Wat heeft u te bieden op het gebruiksvriendelijk houden van uw oplossing ten opzichte van de functionaliteit die 
de markt vraagt?

2,3 Functionaliteit Zijn er oplossingen op de markt die inzicht bieden bij het uitlezen en beoordelen van vertakkingen van e-
mailreeksen met meerdere dezelfde bijlagen? 

3 Ontwikkeling en innovatie Welke kwalitatieve ontwikkelingen en innovaties ziet u qua mogelijke andere oplossingen die u biedt naast de 
gangbare oplossingen?

3,1 Ontwikkeling en innovatie Welke ontwikkelingen en innovaties zijn in 2024 beschikbaar?
3,2 Ontwikkeling en innovatie Welke andere of aanvullende oplossingen heeft u beschikbaar die de kwaliteit van het anonimiseren ten goede 

komt?
4 Prijsstelling Wat kan de gemeente Zaanstad aan exploitatiekosten verwachten bij een looptijd van 4 jaar en als vaste lasten? 

Als het gaat om het aantal documenten dat wordt verwerkt schatten wij dit nu op 75.000 documenten en 
verwachten wij een groei naar 200.000 documenten (Tekstbestanden, Office-bestanden, E-mail, plaatjes, foto’s en 
afbeeldingen).

4,1 Prijsstelling Welke input kunnen marktpartijen meegeven als het gaat om het bieden van een vaste prijs voor de komende vier jaar met een 
optie tot jaarlijkse verlenging gedurende maximaal vier jaar? 

5 Informatiebeveiliging en privacy Welke input geeft u aan gemeente Zaanstad voor de afweging van een SaaS of een On-Premise oplossing?

5,1 Informatiebeveiliging en privacy In welke mate voldoet u aan eisen op het gebied van de informatiebeveiliging en privacy?
5,2 Informatiebeveiliging en privacy Welke oplossing biedt u aan, SaaS en/of On-Premise?


